
ING
Hans Hagenaars, directielid ING Retail Nederland

Amsterdam, 3 juni 2010



FILMPJE: Commercial Oranje ING invoegen



Nog maar anderhalf jaar geleden…
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Het antwoord van ING: Back-to-Basics

Klant centraal

Eenvoudiger
producten,

minder risico’s

Simpeler
organisatie



ING is en blijft een grote internationale
speler

ING Retail is #2 bank in 
Nederland en #4 in België, 
tevens actief in Centraal en 
Oost Europa

ING Retail actief in China, 
India en Thailand

ING Direct actief in 
Amerika en Canada

ING Commercial Banking heeft een 
internationaal netwerk in 40 landen en 
toonaangevend met Structured Finance
en Financial Markets

ING Direct actief in 
Duitsland, Engeland, 
Frankrijk, Italië, Oostenrijk, 
Spanje.

ING Direct in Australië

ING Retail ING Direct
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ING in Nederland: 
Integratie Postbank en ING Bank

Uitgangspunten nieuwe ING
• Klant centraal
• Gemak
• Deskundigheid
• Waar voor je geld

Toenemende waardering van onze klanten voor de nieuwe ING
Oud-Postbankklanten positief over ING-kantoren en deskundig face-to-face

contact
Ondernemers waarderen lean & mean concept: concurrerende tarieven en hoog 

serviceniveau
Externe onderzoeken naar merk en imago tonen opmars ING



Waarden

Gemak

Deskundigheid

Sympathie

Internet-based

TIM

Scherpe tarieven

Hypotheek rentewekker

Kantoren open op koopavond en zaterdag

Financiële Informatie Avonden

Gespecialiseerde adviseurs voor pensioenen, beleggen 
en hypotheken

Economisch Bureau

Net Promotor Score

Hypotheek Hulp

RentePunten

Tone of voice

Sponsoring Oranje



Conventies doorbreken

Banken doen vooral waar ze zelf beter van worden: 
Klanten zoeken de ideale bank die haar kennis en deskundigheid 
toegankelijk maakt en deze actief inzet voor klanten: deskundigheid 
delen

Banken zijn star en bureaucratisch: 

Klanten zoeken een bank die zaken anders doet en echte service 

biedt. De ideale bank is flexibel en  modern:  een bank die erop

gericht is om geldzaken makkelijker te maken.



Do’s financiële marketing

Luister echt naar wat de klant wil en maak op basis hiervan 
keuzes

Stel jezelf altijd de vraag of je de klant voldoende aan je 
bindt

Durf bestaande conventies te doorbreken > durf te 
veranderen!!!!!
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Op weg naar Oranje succes!!!
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